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šišićeva Ulica 9 

10000 Zagreb

OBAVIJEST DUŽNIKU O KUPOPRODAJI DRUGOG POTRAŽIVANJA

Sukladno Članku 57.  Zakona o načinu,  uvjetima i  postupku servisiranja i  kupoprodaje
potraživanja SVEA EKONOMI  d.o.o.,  Zagreb,  Ulica  Damira  Tomljanovića  Gavrana,  OIB:
17863542417, kao kupac drugog potraživanja ovim putem Vas obavještava;

SVEA EKONOMI d.o.o. je dana 21.1.2026. sklopila Ugovor o ustupu i prijenosu potraživanja za
kupoprodaju  drugog  potraživanja  sa  Guarantee  Services  OÜ,  Hobujaama  tn  4,  Kesklinna
linnaosa, Tallinn 10151, Harju maakond, OIB: 69205387395.

SVEA EKONOMI  d.o.o.  pruža  i  uslugu  servisiranja  drugih  potraživanja sukladno  pozitivnim
zakonskim  propisima  RH,  upisano  je  u  nacionalni  registar  ovlaštenih  pružatelja  usluge
servisiranja kredita pod brojem: SK004 (preslika odobrenja na kraju dopisa).

SVEA  EKONOMI  d.o.o.  Ulica  Damira  Tomljanovića  Gavrana  11,  10000  Zagreb,  OIB:
17863542417,  možete kontaktirati: 

 Za više informacija na: upiti@sveaekonomi.hr
 Za podnošenje prigovora na: prigovori@sveaekonomi.hr
 Putem telefona na broj: 01 4093 702
 Putem pošte, na adresu : Ulica Damira Tomljanovića Gavrana 11, 10000 Zagreb

Temeljem Ugovora o zajmu br. 2151870 sklopljenog dana 5.2.2025 između Vas i Multitude Bank
p.l.c, a na dan slanja ove Obavijesti Vaše ukupno dugovanje iznosi 1.913,54 EUR, a sastoji se
od:

 Glavnice u iznosu od 1.874,40 EUR s dospijećem na dan 3.9.2025.
 Troškovi u iznosu od 0,00 EUR
 Kamate u iznosu od  39,14  EUR  (od datuma dospjeća glavnice do danas, koja je

obračunata sukladno pozitivnim zakonskim propisima kojima se određuje zakonska
zatezna kamata.*)
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Dugovanje se zatvara sukladno Zakonu o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15,
29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23) čl. 172: "Ako dužnik pored glavnice duguje i kamate i
troškove, prvo se namiruju troškovi, zatim kamate i napokon glavnica.

Uplatu  dugovanja  možete  izvršiti  na  račun  IBAN:  HR7624020061500029649  otvoren  kod
Erste&Steiermärkische Bank banke, s pozivom na broj: 129965836-2151870, model: HR00.

O  proceduri  rješavanja  Vašeg  prigovora  možete  pročitati  i  na  našoj  internetskoj  stranici  u
Pravilima  i  proceduri  za  rješavanje  prigovora  https://sveaekonomi.hr/pravila-i-procedure-za-
rjesavanje-prigovora-duznika/

Ako smatrate da je SVEA EKONOMI d.o.o., kao kupac drugog potraživanja i pružatelj usluge
servisiranje drugog potraživanja, postupila suprotno odredbama Zakona o načinu, uvjetima i
postupku  servisiranja  i  kupoprodaje  potraživanja  možete  podnijeti  pritužbu  nadležnom
nadzornom  tijelu:  Ministarstvo  financija  -  Financijski  inspektorat,  Ulica  grada  Vukovara  72,
10000 Zagreb, e-mail adresa: info.fi@mfin.hr

    Od Do *Kamatna stopa
1.1.2024 30.6.2024 7,50 %

1.7.2024 31.12.2024 7,25 %

1.1.2025 30.6.2025 6,15 %

1.7.2025 30.12.2025 5,15 %

U Zagrebu, 29.01.2026
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O B A V I J E S T

 SVEA EKONOMI d.o.o.,  Zagreb,  Ulica Damira T.Gavrana 11,  OIB:  17863542417, na
temelju  Ugovora o cesiji  – kupoprodaji  drugog potraživanja sklopljenim s Guarantee
Services OÜ, Hobujaama tn 4, Kesklinna linnaosa, Tallinn 10151, Harju maakond, OIB:
69205387395, prikuplja i  obrađuje Vaše osobne podatke, odnosno postala je Voditelj
obrade Vaših podataka.

 Službenika  za  zaštitu  podataka  možete  kontaktirati  putem  e-mail  adrese:
obradapodataka@sveaekonomi.hr ili pismeno na adresu Voditelja obrade s napomenom
„za Službenika za zaštitu podataka“.

 Podaci  koje  obrađujemo prikupljeni  su  temeljem sadržaja  dokumentacije  preuzete  s
otkupljenim tražbinama. Kategorije osobnih podatka koje obrađujemo u svrhu naplate
tražbine uključuju ime i prezime, adresa, OIB, kontakt podatak (e-mail/broj mobitela/broj
telefona),  iznos  dugovanja,  računi,  podaci  o  prijašnjem  vjerovniku,  i  sva  dostupna
dokumentacija  vezana  uz  prijašnjeg  vjerovnika  koja  se  odnosi  na  ustupljeno
potraživanje, financijske podatke (iznos ugovorne obveze, uplate, broj ugovora), matične
i financijske podatke o povezanim osobama (jamci, sudužnici, nasljednici i sl.), podatke
o sudskim ili  upravnim postupcima (prikupljamo podatke o  postupcima u  kojima ste
stranka, a koji su povezani s otkupljenom tražbinom), podatke o zaposlenju, poslovnoj
solventnosti i sl.

 Kako bismo stupili s Vama u kontakt i pokušali postići dogovor oko naplate i podmirenja
duga, na temelju utvrđenog legitimnog interesa obrađujemo Vaše kontakt podatke kao
što su e-mail,  broj  mobitela,  broj  telefona i  adresu,  a koje možemo pronaći  iz javno
dostupnih izvora.  Ukoliko nam Vi  sami  ustupite  drugi  kontakt  podatak,  takvu obradu
temeljit  ćemo  na  Vašoj  privoli,  koju  možete  povući  u  svakom  trenutku.  Također
napominjemo da se temeljem utvrđenog legitimnog interesa, a u svrhu zaštite Vas kao
dužnika i naših zaposlenika radi transparentnosti i provjere sadržaja poziva isti snimaju.

 Posebne kategorije osobnih podataka ne obrađujemo, a ako nam ih Vi ustupite odmah
ih brišemo.

 SVEA EKONOMI d.o.o. u obavljanju administrativnih poslova surađuje s društvom CEI
Zagreb  d.o.o.,  Zagreb,  Ulica  Damira  T.Gavrana  11,  OIB:  57423921801,  u  kojem
poslovnom odnosu su svrhe i  načini  obrade osobnih  podataka zajednički  određeni  i
uređeni  pismenim sporazumom sklopljenim u  skladu  s  člankom 26.  Opće uredbe  o
zaštiti  podataka  kojim  na  odgovarajući  način  uređuju  sva  pitanja  vezana  uz  obradu
osobnih  podataka  koje  obrađuju  kao  zajednički  voditelji,  uključujući  tehničke  i
organizacijske mjere zaštite osobnih podataka.

 Uslugu pružanja  i  održavanja  internog sustava evidentiranja  i  vođenja  podataka vrši
tvrtka SVEA TECHNOLOGIES COMPANY, OIB:  45884279,  koja se nalazi  izvan EU.
Ugovor  koji  smo  sklopili  s  navedenim  društvom  obvezuje  ih  da  s  Vašim  podacima
postupaju s posebnim sigurnosnim mjerama u skladu s propisima koji  su na snazi u
državama članicama EU, te koristimo  sigurne IT sustave, a zbog više sigurnosti podaci
se prenose samo na servere koji se nalaze u EU.

 U svrhu savjetovanja glede poboljšanja učinka naplate duga, savjetujemo se s društvom
IMPULS PARTNER d.o.o. OIB: 91023257593, koje se nalazi u RH.

 Mogućnost otkrivanja Vaših osobnih podataka ovlaštenoj trećoj strani postoji  i  ako to
zahtijevaju  ili  dopuštaju  obvezujući  propisi  (npr.  sudovi,  javni  bilježnici,  državna
tijela,odvjetnici i sl.).

 Vaše osobne podatke obrađujemo i čuvamo do ispunjenja svrhe odnosno do naplate
tražbine, te po naplati tražbine podaci se čuvaju 5 godina sukladno propisima, a nakon
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čega  se  podaci  anonimiziraju  i  arhiviraju  na  siguran  i  zaštićen  način  do  konačnog
brisanja/uništenja sukladno pozitivnim propisima.

 Vaša  prava su sljedeća:  pravo  na pristup,  pravo na  ispravak,  pravo na  ograničenje
obrade,  pravo na prigovor,  pravo na prenosivost  podataka,  pravo na brisanje,  imate
pravo  u  svakom trenutku  povući  privolu,  povlačenje  privole  ne  utječe  na  zakonitost
obrade na temelju privole prije njezina povlačenja.

 Ako smatrate da je neko od Vaših prava povrijeđeno imate pravo na pritužbu nadzornom
tijelu, odnosno Agenciji za zaštitu osobnih podataka.

 Ukoliko  želite  saznati  više  ili  želite  koristiti  jedno  ili  više  od  gore  navedenih  prava,
slobodno  kontaktirajte  našeg  službenika  za  zaštitu  podataka  putem  e-mail  adrese:
obradapodataka@sveaekonomi.hr, ili na spomenutu adresu Voditelja obrade.

 O obradi Vaših podataka možete pročitati i u pravilima privatnosti na našoj internetskoj
stranici: https://sveaekonomi.hr/pravila-privatnosti/
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